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Abstrak− Koperasi Wanita Atsiri Citayam berdiri sejak 11 Desember 2011. Setahun kemudian, Koperasi Wanita Atsiri Citayam 
telah memiliki NIK 3201220040001 dengan No Badan Hukum: 518/277/BH/KPTS/DISKOPERINDAG/VI/2012 tepat pada 
tanggal 18 April 2012. Jika dilihat dari jenis usahanya, koperasi ini termasuk dalam jenis koperasi konsumen yang melayani 
simpan pinjam dan penjualan sembako. Jumlah anggota dari koperasi tersebut ini sebanyak 90 orang yang terdiri dari 
berbagai macam latar belakang pekerjaan, termasuk para pengusaha UMKM. Adanya pertemuan rutin digunakan sebagai salah 
satu ajang menjaga silaturahmi dan saling bertukar informasi terutama bagi pengusaha UMKM. Keterbatasan pemahaman 
mengenai penggunaan teknologi yaitu produk digital secara online. Oleh karena itu Universitas Nusa Mandiri melaksanakan 
Pengabdian Masyarakat berupa pelatihan Pemanfaatan Aplikasi Canva Untuk Desain Grafis Dan Promosi Produk Pada Kopwan 
Atsiri Citayam Bogor. Dengan pelatihan tersebut, dapat membantu para Ibu-ibu Koperasi Wanita Atsiri Citayam Bogor dalam 
penggunaan aplikasi Canva sebagai media digital. 
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Abstract− Atsiri Citayam Women's Cooperative was founded on December 11, 2011. A year later, Atsiri Citayam Women's 
Cooperative already has NIK 3201220040001 with Legal Entity Number: 518/277/BH/KPTS/DISKOPERINDAG/VI/2012 
exactly on April 18, 2012. When viewed from the type In its business, this cooperative is included in the type of consumer 
cooperative that serves savings and loans and the sale of basic necessities. The number of members of this cooperative is 90 
people consisting of various work backgrounds, including MSME entrepreneurs. The existence of regular meetings is used as 
an event to maintain friendship and exchange information, especially for MSME entrepreneurs. Limited understanding of the 
use of technology, namely online digital products. Therefore, Nusa Mandiri University carried out Community Service in the 
form of training on the Use of Canva Applications for Graphic Design and Product Promotion at the Bogor Citayam Atsiri 
Kopwan. With this training, they can help the women of the Atsiri Citayam Bogor Women's Cooperative in using the Canva 
application as a digital media. 
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1. PENDAHULUAN 
Dalam mendukung program pemerintah dalam memenuhi tuntutan era industri 4.0 dalam bidang bisnis. Maka 

para pelaku usaha UMKM sangat berperan penting dalam dunia teknologi di masa kini. Seiring dengan 
perkembangan ilmu pengetahuan dari masa ke masa, berkembang pula teknologi-teknologi baru yang menandai 
adanya kemajuan zaman, hingga kini terknologi yang berkembang tengah memasuki ke dalam dunia serba 
digital(Sumarno & Gimin, 2019)(Sumarno & Gimin, 2019) . Pesatnya dunia digital dan internet tersebut, tentu juga 
berimbas pada segala bidang diantaranya adalah bidang pendidikan dan bisnis, yang mana tren ke dua bidang saat 
ini beralih dari yang semula konvensional (offline) menjadi digital (online)(Purwana et al., 2017). Dalam dunia 
pendidikan, teknologi digital sudah mulai digunakan untuk mendukung proses pembelajaran, baik sebagai alat 
informasi atau sebagai sarana penunjang kegiatan belajar dan tugas(Lestari, 2018), sedangkan dalam dunia bisnis, 
teknologi dapat menjamin kelancaran dan optimisasi layanan ke pelanggan serta meningkatkan kinerja suatu 
perusahaan (IRNAWATI, 2015). Pemanfataan Aplikasi Canva untuk Desain Grafis dan Promosi Produk Pada 
Sekolah Islami Berbasis Kewirausahaan. Metode yang dilakukan sebelum melakukan pelatihan adalah dengan 
observasi dan wawancara terkait kebutuhan guru-guru kepada perwakilan guru yang ditunjuk oleh Kepala Sekolah, 
kemudian melakukan sosialisasi kegiatan dan kesepatakan waktu pelatihan. Adapun indikator keberhasilan dari 
pelatihan ini yaitu menambah wawasan terkait media pembelajaran online, motivasi penggunaan media 
pembelajaran online, dan meningkatkan daya kreativitas dan kompetensi guru. Hasil dari kegiatan ini adalah 
evaluasi pelatihan dalam penggunaan aplikasi desain online Canva, yang disebar melalui kuesioner kepada para 
guru peserta pelatihan(Poerna Wardhanie et al, 2021)  

 Belajar adalah proses perubahan tingkah laku dan ilmu pengetahuan. Proses belajar menjadi satu sistem 
dalam pembelajaran. Adapun sistem pembelajaran terdiri dari beberapa komponen yang saling berinteraksi satu 
sama lain, yaitu: guru, siswa, tujuan, materi, media, metode, dan evaluasi.(Pane & Darwis Dasopang, 2017) 
Semua hal yang tadinya dilakukan secara offline kini berubah menjadi online, begitu juga kompetensi yang harus 
dimiliki oleh seorang pengusaha dalam memberikan produk pada konsumen. Oleh sebab itu, pada kegiatan 
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Pengabdian Masyarakat ini akan dilakukan pelatihan yang bertajuk Pemanfaatan Aplikasi Canva Untuk Desain 
Grafis Dan Promosi Produk Pada Kopwan Atsiri Citayam Bogor.  

Untuk syarat menggunakan aplikasi canva harus memiliki akun google. Sekarang ini permasalahan yang 
dihadapi oleh Ibu-ibu Koperasi Wanita Atsiri Citayam Bogor dalam menjual produk secara digital belum memenuhi 
keahlian dalam bidang teknologi, sehingga untuk menjual produk hanya melalui pesan singkat dengan whatsapp 
messenger.  
Terkait dalam segi desain grafis, adalah seni keahlian dalam menyusun dan merancang unsur visual menjadi 
informasi yang dimengerti publik/masyarakat, ini merupakan bagian dari komunikasi visual. Aplikasi Canva 
contohnya, ini adalah salah-satu kemajuan informasi teknologi di dunia desain grafis yang dapat beroperasi di 
berbagai platform secara online (baik itu versi Web maupun versi aplikasi PC-Desktop/Laptop atau versi aplikasi 
Mobile/Smartphone) serta dengan banyak kemudahan sehingga cepat karena banyak contoh template dan juga 
material pendukung yang cukup banyak(Wijaya et al., 2022) 

Solusi dari permasalahan pada Ibu-ibu Kopwan Atsiri yaitu dengan metode pemanfaatan penggunaan aplikasi 
canva, sehingga dalam menjual produk tersebut dapat menarik perhatian dari konsumen. Kewajiban kepada setiap 
perguruan tinggi sebagaimana dijelaskan dalam Tridharma Perguruan Tinggi adalah pendidikan, penelitian, dan 
pengabdian masyarakat. Salah satu bentuk kewajiban tersebut di Universitas Nusa Mandiri adalah melaksanakan 
pengabdian masyarakat. Hal ini dilaksanakan berkaitan dengan kepedulian setiap lembaga atau institusi yang 
bergerak di bidang pendidikan dengan mengikuti perkembangan dan kemajuan teknologi. Pengabdian masyarakat 
kali ini dilakukan pada Ibu-ibu Koperasi Wanita Atsiri Citayam Bogor, Jalan Sedap Malam Raya No 45 Citayam 
Bogor. 

 

2. METODE PELAKSANAAN 

Metode pelaksanaan yang dilakukan didalam penelitian ini terdiri dari beberapa tahapan kegiatan sebagai berikut 
ini: 
a. Persiapan 

Dilakukan dengan mengamati dan melakukan Analisa terhadap kebutuhanKoperasi Wanita Atsiri Citayam 
Bogor yang dimulai melakukan survei dan melakukan observasi langsung. 

b. Pelaksanaan 
Dalam tahap pelaksanaan dilakukan dengan pelatihan terhadap penggunaan dan fungsi aplikasi Canva 
untuk mendesain grafis, design, dan prosesi tanya jawab dalam pemberian pengetahuan lebih dalam. 

c. Evaluasi 
Tahapan ini dilakukan jika ada kendala yang terjadi setelah dilakukan penerapan terhadap penggunaan 

            Aplikasi canva 
d. Dokumentasi 

Tahapan dokumentasi digunakan untuk mengumpulkan data dan bukti setelah dilakukan kegiatan 
pengabdian. 

 
3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1 Pelaksanaan Kegiatan 

Proses bentuk kegiatan yang akan dilaksanakan pada pengabdian masyarakat ini adalah agar Ibu-ibu Koperasi 
Wanita Atsiri Citayam Bogor dapat mengetahui aplikasi canva ini dimulai dari pemanfaatan, penggunaan dan 
fungsi fitur-fitur pada aplikasi tersebut, dan target peserta kegiatan pengabdian masyarakat ini adalah Ibu-ibu 
Koperasi Wanita Atsiri Citayam Bogor. Pengabdian masyarakat ini akan dilakukan secara online melalui zoom 
meeting bersama  Ibu-ibu Koperasi Wanita Atsiri Citayam Bogor pada tanggal 13 Maret 2022 Jam 9.30 sampai 
dengan 12 .WIB 

3.2 Evaluasi Kegiatan 

Evaluasi kegiatan dimana setelah pelatihan “Pemanfaatan Aplikasi canva sebagai Sistem Informasi untuk 
koperasi Wanita pemanfaatan, untuk penggunaan dan fungsi fitur-fitur pada aplikasi canva telah dilakukan dan 
dilakukan penerapan dalam pemberian latihan terhadap beberapa ibu-ibu Koperasi Wanita dalam melakukan uji 
coba penggunaan canva untuk pendataan dan melihat hasil responden, keberhasilan dalam membuat contoh 
pendataan yang diterapkan dalam sebuah  aplikasi canva juga merupakan keberhasilan dalam pelaksanaan 
kegiatan. 

3.3 Dokumentasi Kegiatan 

Berikut ini merupakan dokumentasi kegiatan pelatihan “Pemanfaatan Aplikasi Cnva sebagai Sistem Informasi 
untuk Koperasi Wanita” secara daring atau online zoom meeting 
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Gambar 1. Kegiatan Pengabdian secara Online Zoom Meeting 

 

3.3. Pengukuran  
a. Validitas  
Validitas merupakan pengujian ketepatan dan kebenaran suatu instrument. Apabila hasil perhitungan dinyatakan 
valid maka instrument yang diuji adalah benar.  

𝑟=𝑛Σ𝑋𝑌−(Σ𝑋)(Σ𝑌)√(𝑛Σ(𝑋)2−(Σ𝑋)2)(𝑛Σ(𝑌)2−(Σ𝑌)2)................................................................(1) 
dimana : r = rxy = koefisien korelasi N = jumlah responden uji coba X = skor tiap item Y = skor seluruh item 
responden uji coba.  
                 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔= 𝑟𝑥𝑦√(𝑛−2)√(1−𝑟𝑥𝑦2)............................................................................................(2) 
Nilai n diisi dengan jumlah responden instrumen dalam angket, jumlah responden sebanyak 21 responden  
 

Tabel 1 Hasil Uji Validitas 

Pertanyaan r-hitung r-tabel Keterangan 

P1 0,678013498 0,433 Valid 

P2 0,983542117 0,433 Valid 

P3 0,6815475 0,433 Valid 

P4 0,983542117 0,433 Valid 

P5 0,983542117 0,433 Valid 

P6 0,864541229 0,433 Valid 

P7 0,6815475 0,433 Valid 

P8 0,983542117 0,433 Valid 

P9 0,983542117 0,433 Valid 

P10 0,6815475 0,433 Valid 
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b. Reablitas  
Reabiltas merupakan penujian kepercayaan dan kehandalan, apabila hasil hitungan dinyatakan valid, maka 
penelitian nyatakan dipercaya. Pengabdian masyarakat ini menggunakan rumus Alpha Cronbach untuk menguji 
reliabilitas instrumen, karena instrumen penelitian menggunakan bentuk angket dan skala hirarkis. Rumus Alpha 
Cronbach adalah sebagai berikut:  

𝑟11=(𝑛𝑛−1)(1−Σ𝜎𝑡2)............................................................................................................................. (3) 
                                  𝜎𝑡2 

Untuk pengukuran hasil kuesioer pengabdian masyarakat dengan menggunakan pengukuran Reliabilitas 
Tes Tunggal ( Internal Consistency Realibility) dihasilkan seperti tabel 2. 
 

Tabel 2 Hasil Pengukuran Reabilitas 

t Hitung 0,8505 

t tabel 0,433 

Alpha 0,05 

Jumlah Responden 21 
 

 
Berdasarkan Tabel 2 diperoleh nilai t hitung =0,8505 > r tabel =0,433, maka pertanyaan-pertanyaan yang 

digunakan dalam penelitian tersebut reliabel 
Kegiatan pelatihan ini dianggap sangat bermanfaat bagi peserta karena menambah dan memperluas 

wawasan pengetahuan para peserta di bidang teknologi informasi. Dan juga menambah keterampilan yang dapat 
diterapkan dan dimanfaatkan langsung oleh para peserta dalam meningkatkan kualitas diri. Pemahaman peserta 
terlihat pada saat diskusi dan tanya jawab peserta dilakukan, para peserta mampu menyerap dan memahami 
materi yang disampaikan, terutama diskusi tentang bagaimana membuat logo pada barang yang akan dijual. 
Pelatihan ini sangat diapresiasi oleh peserta Koperasi Wanita dari antusias dan keaktifannya peserta dalam 
bertanya dan mengikuti pelatihan ini. Pada saat pembelajaran pun banyak para peserta yang antusias dalam 
bertanya tentang materi yang disampaikan oleh tutor. yang diberikan kepada peserta dimana bertujuan untuk 
mengukur kemampuan para peserta akan materi yang telah diberikan. Kegiatan berjalan lancar sampai akhir acara 
dan setiap tatap muka ditutup dengan diskusi dan pertanyaan yang berkaitan dengan isi materi pembelajaran. 

 

4. KESIMPULAN 

Dalam kegiatan pengabdian masyarakat ini dapat disimpulkan bahwa survey terlebih dahulu ditujukan untuk 
melihat dan kondisi dan permasalahan di mitra. Setelah mengetahui kondisi secara jelas di mitra, kemudian team  
memutuskan untuk membuat sebuah pelatihan terkait penggunaan dan fungsi aplikasi google formulir untuk 
aktivitas menyebarkan quisioner pendataan secara virtual dalam mendukung kegiatan sehari-hari mitra. 
Kurangnya pemahaman ibu-ibu, Kader PKK Keluarahan akan media komunikasi berbasis teknologi dapat 
membatasi daya kreativitas dan produktifitas ibu-ibu, Kader PKK Keluarahan Ragunan. Peran Lembaga 
Pendidikan setinggkat Universitas sangat berarti dalam pengembangan mantal dan budi pekerti ibu-ibu, Kader 
PKK Keluarahan Ragunan, sehingga ibu-ibu, Kader PKK Keluarahan Ragunan mampu untuk pendataan tanta 
penyebaran quisioner dengan kertas. Hasil dan luaran yang dicapai pelaksanaan pengabdian masyarakat dengan 
materi pembelajaran aplikasi canvas, untuk mengembangkan potensi dari dikalangan koperasi wanita dalam 
menunjang pemasaran dan pembuatan logonya produk yang dihasilkan. 
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